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Pourquoi faire 
appel à Adhara Consulting ?

Les DSI, managers et dirigeants d’entreprise  
ont clairement pris conscience de l’importance  
du Système d’Information et de l’informatique  
dans la performance de leurs activités.  
Le Système d’Information (SI), au-delà d’une simple  
plate forme de gestion et de communication technique  
est devenu un facteur de compétitivité et un moyen  
d’accompagner l’évolution des métiers de l’entreprise  
et de son organisation.  
Le SI, s’il peut faire preuve d’évolutivité  
et d’agilité, est un véritable levier de croissance 
et un différentiateur fort face à une concurrence 
exacerbée et mondialisée, pour répondre à des clients  
ou des usagers toujours plus exigeants.

La maîtrise du SI et son alignement aux métiers 
de l’entreprise nécessite fréquemment un conseil 
externe avisé, expérimenté et indépendant.  
Il doit permettre d’anticiper les décisions d’investissement, 
d’orienter et d’éclairer les choix technologiques, et de 
préparer le lancement de projets d’infrastructures  
et d’applications nouvelles. Le conseil est le moyen 
le plus fiable et le plus rapide pour renforcer  
les compétences de l’entreprise, pour offrir  
un nouvel angle de vue neutre et objectif, pour mettre 
en œuvre une méthodologie d’analyse éprouvée, pour 
enrichir ses choix par les expériences d’autres entreprises 
faisant face aux mêmes problématiques et enfin,  
pour acquérir une expertise interne complémentaire. 

Pour répondre aux exigences de ses clients,  
Adhara, positionné de longue date comme un acteur 
majeur de la formation en nouvelles technologies,  
propose à travers son entité Adhara Consulting 
une palette très large d’expertises et de  
prestations de conseil en système d’information. 

Typologies de conseil apportées 
par Adhara Consulting  
aux entreprises 

Voici les grandes typologies de prestations de 
conseil proposées par Adhara Consulting 

 Conseil en organisation et gouvernance du SI
 �Conseil technologique, audit et recommandation  
de solutions et d’architectures techniques

 �Conseil métier et fonctionnel, assistance à la définition 
des besoins  
 �Conseil méthodologique, de gestion de projet  
et de gestion de la qualité
 Conseil en design et ergonomie Web

Les différentes typologies de conseil proposées 
par Adhara Consulting 

Le système d’information dans le cycle d’adaptation 
de l’entreprise à son environnement
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• Conseil fonctionnel et assistance à la maîtrise d'ouvrage
• Rédaction de cahier des charges
• Recommandation de solutions
• Audit de solutions éditeurs
• Conseil en design et ergonomie web

• Conseil en organisation
• Gouvernance du SI
• Conseil méthodologique et qualité
• Conseil gestion de projet

• Conseil technologique
• Recommandation de solutions
• Définition d'architectures techniques
• Audit sécurité et performance

Les valeurs et les atouts  
d’Adhara Consulting 

Les valeurs : 
 Le sens et la passion du “service” rendu au client
 �L’engagement sur la qualité des livrables  
et des recommandations formulées
 Le devoir de conseil 
 Le sens de l’éthique professionnelle
 Le respect de la confidentialité

Les atouts :
 �L’expertise pointue et l’anticipation technologique  
grâce à une veille active de ses consultants
 L'expérience du terrain et la culture de l'opérationnel
 �Une synergie entre formation et expertise conseil  
(pédagogie - expertise - capacité d’écoute)
 �Un réseau d’experts recrutés au plan national  
pour leur valeur et leur expérience

Quelques références  
de missions menées par Adhara 
Consulting récemment

 �Préparation d’un schéma directeur informatique  
pour une chambre d’agriculture en vue de sa fusion 
avec deux autres chambres consulaires (CCI  
et Chambre des métiers)

 �Accompagnement à dématérialisation et la modélisation 
de processus de travail (workflows) et formation  
à la plate-forme Lotus Domino pour une mutuelle 

 �Analyse de solutions d’ERP pour la gestion des stocks 
et des commandes pour une société de biotechnologies
 �Réalisation d’un prototype technique et fonctionnel en 
technologie MS SharePoint Portal pour une collectivité
 �Réalisation d’un audit de fonctionnement et rédaction 
d’un dossier de consultation en vue d’un appel d’offres 
dans le mode de la santé
 �Accompagnement d’un éditeur dans la refonte  
de ses processus de développement logiciel et  
de gestion du support client

Exemples de prestations  
de conseil proposées  
par Adhara Consulting

Nous donnons ci-après un inventaire 
(non exhaustif) des prestations 
d’Adhara Consulting les plus fréquentes :

 �Conseil en organisation  
et gouvernance du SI

-  Schéma directeur
-  Urbanisation du SI / définition d’une stratégie SOA
-  �Audit de l’existant, des processus métiers  

et du patrimoine applicatif
-  �État des lieux des ressources et des compétences 

disponibles de la DSI
-  �Analyse du niveau de criticité et des impacts  

technologiques et organisationnels
-  �Plan d’évolution vers l’amélioration  

des performances
-  Conception de solutions de pilotage
-  �Analyse des activités de l’entreprise  

et des voies d’amélioration
-  �Traduction des orientations stratégiques  

en objectifs d’amélioration 
-  Conception de l’architecture organisationnelle 
-  �Schéma directeur sécurité et définition d’une politique 

de sécurité avec le RSSI

EXPÉRIENCE

EX

PE
RT

IS
E

ÉTHIQUE

Adhara Consulting,
l'expertise conseil  
d'Adhara Informatique
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 Conseil métier et fonctionnel 
-  Recueil des besoins utilisateurs
-  Conception fonctionnelle
-  �Rédaction de cahier des charges et de dossier  

des spécifications
-  �Modélisation et dématérialisation des processus  

métiers ((Workflow)
-  �Optimisation et automatisation des processus  

(Business Process Management)
-  �Décisionnel et Business Intelligence 

> une analyse de vos exigences,  
> une aide au choix d'architecture et de solutions 
> la mise en œuvre des architectures choisies

 �Conseil technologique et recommandation  
de solutions et d’architectures

-  Recommandation de plates-formes technologiques 
-  �Accompagnement au choix de langages  

de développement (Java, .Net , PhP, etc.)
-  �Conception de l’architecture technologique  

et des briques techniques du SI
-  �Analyse, choix et études de solutions, de scénarii, 

objectivisation des choix
-  Audits d'architecture, audits techniques
-  �Tests de performance et de montée en charge,  

tests de sécurité

 Conseil méthodologique et de gestion de projet
-  Conduite du projet 
-  Assistance à la maîtrise d’œuvre (AMOE)
-  �Mise en œuvre et accompagnement  

de votre projet
-  �Gestion de la qualité et méthodologie qualité  

(CMMI, ITIL, COBIT, etc.)
-  Assistance à la maîtrise d’ouvrage (AMOA)
-  �Conduite du changement et accompagnement  

à l’adhésion des équipes

 Conseil en design et ergonomie Web
-  Audit ergonomique et design Web
-  Audit et certification d’accessibilité Web (WAI)

Pour prendre contact  
avec Adhara Consulting

Envoyez votre demande à  
adhara.consulting@adhara.fr  
ou via le web http://www.adhara.fr.  
Un conseiller vous rappellera rapidement

Adhara Consulting,  
l'expertise conseil d'Adhara Informatique

La diversité des missions de conseil réalisées 
par Adhara Consulting 

DROIT INDIVIDUEL 
à LA FORMATION
Adhara vous accompagne

LE DIF MODE D'EMPLOI

INFORMATION ANNUELLE
Chaque année l’entreprise communique par écrit à ses salariés  

les droits acquis au titre du DIF

DEMANDE DE DIF
Le salarié fait une demande de DIF par écrit à son employeur

DIALOGUE
Dialogue employeur / salarié sur l’action de formation

RÉPONSE
L’employeur transmet sa réponse par écrit dans un délai  

de 30 jours calendaires à réception de la demande

ACCORD
Mise en œuvre  

de l’action formation

REFUS
Si désaccord 2 années  

consécutives de l’action,  
le salarié peut présenter  

sa demande à l’organisme 
paritaire gérant les CIF

Le DIF est un crédit de 20 heures 
de formation par an cumulable 
pendant 6 ans et plafonné  
à 120 heures.

Il s’adresse aux salariés en CDI 
ayant un an d’ancienneté,  
aux salariés en CDD à compter de 
4 mois de présence sur  
les 12 derniers mois.

Pour les salariés à temps partiel et 
ceux en CDD, la durée  
est calculée au prorata temporis.
Le DIF ne concerne ni  
les personnes en contrats  
d’apprentissage, ni celles  
en contrats en alternance. 

Il s’exerce hors temps de travail 
en contrepartie d’une allocation de 
50% du salaire net ou sur  
le temps de travail si un accord  
le prévoit. 
La mise en œuvre du DIF se fait  
à l’initiative du salarié, en accord 
avec l’employeur.

Depuis la loi sur “la formation professionnelle tout au long 
de la vie” du 4 mai 2004, les salariés bénéficient du droit 
individuel à la formation (DIF).

2010, le DIF entre dans sa 6ème année,  
de nombreux salariés vont cumuler 120 heures 
de formation. 

Depuis 2004, le groupe Adhara épaule ses clients  
dans la mise en œuvre du DIF.
Le DIF est une véritable opportunité  
pour repenser la formation et dynamiser les équipes.  
Il permet de créer un dialogue positif autour  
de la formation en positionnant le collaborateur  
en tant qu’acteur de l’évolution de ses compétences.
Pour une mise en place réussie, il est cependant  
nécessaire de disposer de bons outils. 
Recueil des besoins, création d’un catalogue  
interne DIF*, communication à l’interne, suivi  
et évaluation des actions…
Adhara vous accompagne dans la mise en place  
de votre DIF afin d’en garantir le succès.

Construisez votre DIF sur mesure avec Adhara
 �Diversité : toutes nos formations “catalogue”  
sont éligibles au titre du DIF.
 �Adaptabilité : nous pouvons concevoir des modules 
spécifiques adaptés à vos besoins.
 �Souplesse d’organisation : les différents modes  
de formation inter-entreprises, intra-entreprise,  
e-learning nous permettent d’optimiser l’organisation.
 �Couverture nationale : nous pouvons répondre  
à tout type de projets locaux, régionaux ou nationaux.

Financement du dispositif facilité par les OPCA.
Le Groupe Adhara vous accompagne  
dans le montage des dossiers.

*créer son catalogue interne DIF c’est :
 �mieux diffuser son offre de formation DIF

 �rendre le DIF plus accessible

 �optimiser la gestion du DIF au quotidien
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